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A DANIAI, SPANYOLORSZAGIES MAGYARORSZAGI 
GYERMEKINTEZMENYEK 


E gy nemzetkozi kutatas kereteben 1 a kisgyermekek, az idosek es a fo- 
gyatekkal elo fiatal felnotteknek szolo szolgaltatasokat, valamint az ezek- 
ben dolgozok helyzetet vizsgaltuk. 

A kutatas elso szakaszaban attekintettiik a szolgaltatasok rendszeret, a vonatkozo 
statisztikai adatokat es a temavalfoglalkozo szakirodalmat . 2 Amasodik szakaszban 
donteshozokkal, oktatokkal es gondozast/nevelest vegzokkel keszitett interjus vizs- 
galat kereteben tartuk fel a gyermekellatas, az idosellatas es a fogyatekkal elo fiatal 
felnottek ellatasanak koriilmenyeit es folyamatat . 3 Aharmadik szakaszban pedig, 
kiprobaltunk egyuj - SOPHOS elnevezesu - kutatasi modszert es a szemelyes gon- 
doskodas teriileten fellelheto innovativ kezdemenyezeseket gyujtottiik ossze . 4 

A tema aktualitasat az utobbi evtizedek europai demografiai es tarsadalmi-gaz- 
dasagi folyamatai (a nok nagyaranyu munkaba allasa, a nepesseg eloregedese stb.) 
kovetkezteben kialakult helyzet adta. A csaladok egyre kevesbe kepesek ellatni a 
gyermekek, idosek, betegek gondozasaval osszefiiggo feladatokat, no az igeny az 
intezmenyes gondoskodasi formak irant. Ugyanakkor az intezmenyes gondosko- 
das teriileten dolgozok munkakoriilmenyei sok esetben kedvezotlenek, tarsadalmi 
megbecsiiltsegiik alacsony. Az Europai Uniohoz korabban csatlakozott orszagokban 
csakugy, mint Magyarorszagon, az alacsony munkaerokinalat nem all osszhang- 
ban a szemelyes gondoskodasi formak iranti kereslettel, ezert a raszorulok ellatasa 
tulnyomoreszt meg ma is a csaladokra marad. 

A kutatas arra iranyult, hogy megvizsgaljuk a szemelyes gondoskodas kerete¬ 
ben nyujtott ellatasokat es szolgaltatasokat, az e teriileten foglalkoztatottak felke- 
sziiltseget, munkakoriilmenyeit, valamint a kereslet es a kinalat jovobeli varhato 
alakulasat. 

Cikkemben a gyermekek intezmenyes gondozasaban es neveleseben resztvevok 
helyzetet mutatom be dan, spanyol es magyar esettanulmanyok alapjan. 


1A „Care Work in Europe, Current understandings and future directions” cimu kutatas 2001 szeptem- 
ber es 2005 tavasza kozott zajlott. Finanszirozasa az Europai Unio 5. Kutatas-fejlesztesi keretprogramja- 
bol, a „Tarsadalmi-gazdasagi tudasalap javitasa” elnevezesu fejezetbol tortent. Dania, Anglia, Hollandia, 
Svedorszag, es Spanyolorszag, illetve Magyarorszag egy-egy intezetenek kutatoi vettek reszt a vizsgalat- 
ban. A kutatas magyar partnere a Nemzeti Csalad- es Szocialpolitikai Intezet volt. 

2 A kovetkezokben az egyszeruseg kedveert a „szolgaltatasok” kifejezest hasznalom az „ellatasok es szolgalta¬ 

tasok” helyett, mivel ez terjedt el a nemzetkozi szohasznalatban is (e.g. services for children, childcare ser¬ 

vices, social services stb.). 
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Kontextus 

A harom orszagot az idevago kulcsfontossagu demografiai es gazdasagi mutatok 
alapjan a kovetkezokeppen jellemezhetjiik: Spanyolorszag messze a legnepesebb 
orszag, Magyarorszagnal negyszer, Danianal csaknem nyolcszor tobb lakossal. 
Dania ket masik mutato tekinteteben tunik ki: ebben az orszagban lenyegesen ma- 
gasabb a termekenysegi- es a noi foglalkoztatottsagi rata, mint Magyarorszagon 
es Spanyolorszagban. A nok tobbet dolgoznak, es tobb gyermeket vallalnak. 
Ugyanakkor a dan nok a spanyoloknal sokkal nagyobb aranyban dolgoznak resz- 
munkaidoben. Magyarorszagon pedig csak elvetve talalunk nem teljes munkaido- 
ben foglalkoztatott noket. Daniaban es Magyarorszagon a munkanelkiiliseg lenye¬ 
gesen alacsonyabb, mint Spanyolorszagban. Dania az egy fore juto GDP alapjan 
Magyarorszagnal ketszer, mig Spanyolorszagnal egyharmaddal gazdagabb. Ehhez 
jon meg a magyarnal es a spanyolnal lenyegesen magasabb dan adoelvonas, ami a 
szolgaltatasok kozfinanszirozasanak nagyobb merteket biztositja. 

A gyermekek napkozbeni intezmenyes ellatasat befolyasolo gyermekgondozasi 
szabadsag ideje es igenybevetelenek feltetelei igen kiilonbozoek a harom orszagban. 
A dolgozo sziilok munkabol valo tavolmaradasara vonatkozo szabalyozas kozvetlen 
hatassal van a szolgaltatasokra, hisz amennyiben a sziilok nagymertekben elnek az 
e teren kinalkozo lehetosegekkel, jelentosen csokkenhet a kisebb gyermekek sza- 
mara nyujtott szolgaltatasok iranti igeny. 

A mai dan rendszerben egy 2002. evi intezkedes alapjan a sziilok egy even at 
kapnak allami tamogatast vagy teljes fizetest, es tovabbi 14 het tamogatas nelkiili 
szabadsagot, minek kovetkezteben a gyermekgondozasi szabadsag jelentosen le- 
csokkentheti a 12 honapnal fiatalabb gyermekek szamara szolo szolgaltatasok iran¬ 
ti igenyt. Mind Magyarorszag, mind Spanyolorszag a gyermek haromeves koraig 
biztosit lehetoseget az otthonmaradasra. Ugyanakkor miutan Spanyolorszagban 
a 16 hetes sziilesi szabadsag kivetelevel erre csak fizetes nelkiili szabadsag forma- 
jaban van mod, nem meglepo, ha csak igen kevesen (csupan a kisgyermekek 2-3 
szazaleka eseteben) hasznaljak ki teljes mertekben ezt a lehetoseget. Ezzel szemben 
Magyarorszagon a szabadsag teljes idotartama alatt folyositanak anyagi tamoga¬ 
tast (gyed vagy gyes formajaban). A sziiles elott alkalmazasban alloknak ket even 
at a havi fizetes 70 szazaleka (2004-ben maximum 83 000 Ft), a fennmarado egy 
evre pedig egy meghatarozott osszeg jar; a sziiles elott nem dolgozok pedig harom 
evig egy meghatarozott osszeget kapnak. 

A harom orszagban jelentosen kiilonbozik a gyermekek szamara nyujtott szol¬ 
galtatasok rendszere. Daniaban egy szeles korii, teljesen integralt, a joleti szolgal- 
tatasokba szervesen beepiilt, a dan Szocialis Miniszterium hataskorebe tartozo 
rendszert mukodtetnek. 3 4 5 

3 Ajelen iras jelentos mertekben tamaszkodik a kutatas interjiis vizsgalatat osszegzo tanulmanyra. (Korintus 

&Moss2004) 

4 A kutatas angolnyelvuhonlapja, ahonnan az osszes elkeszulttanulmanyletoltheto: www.ioe.ac.uk/tcru/ 

carework 

5 Svedorszag kivetelevel 1996 ota a tobbi eszaki orszag is ezt a megoldast alkalmazza. 
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Magyarorszagon a kisgyermekekgondozasaval, nevelesevel kapcsolatos felelosseg 
ket tarca kozott oszlik meg: a bolcsodek (a 0-3 eves koru gyermekek napkozbeni 
ellatasa) az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis es Eselyegyenlosegi Miniszterium, mig 
az ovodak (a 3-6/7 eves koru gyermekek nevelese) az Oktatasi Miniszterium ha- 
taskorebe tartoznak. A bolcsodeket eredetileg az egeszsegiigyi tarca feliigyelte, ma 
pedig - a miniszteriumok atszervezeseit kovetoen - a szocialis es csaladiigyi tarca 
hataskdrebe tartoznak. Agyermekek vedelmerol szolo 1997-es XXXI. torveny eze- 
ket az intezmenyeket egyertelmuen a szocialis vedelem rendszerebe sorolta, ezen 
beliil a gyermekvedelem, a gyermekjoleti alapellatasok, a gyermekek napkozbeni 
ellatasa korebe. Ezt megelozoen azonban szakmai vitak folytak arrol, hogy szeren- 
csesebb lenne-e a bolcsodeket az oktatasi rendszerhez csatolni, egy - a gyermekek 
szempontjabol - integraltabb rendszer megteremtese erdekeben. 

Spanyolorszag (Angliahoz, Skociahoz es Svedorszaghozhasonloan) 1990-ben az 
oktatasi rendszerhez telepitette a kisgyermek szamara nyujtott szolgaltatasokkal 
kapcsolatos felelosseget. Azonban soha nem valosult meg teljes egeszeben az 1990- 
es reformok azon szandeka, hogy a 3 ev alatti gyermekek minden maganintezme- 
nyet az oktatasi hatosagok szabalyozzak. E rendelkezesek bevezeteset tobb alka- 
lommal is elhalasztottak. A kozelmultbeli jogszabalyi valtozasok ismet kivettek a 
3 ev alatti gyermekek ellatasat az oktatasiigy hatalya alol, es ezaltal lijra eloallt az 
1990 elotti, a felelosseg megoszlasaval jellemezheto helyzet. 

Daniaban, Spanyolorszagban es Magyarorszagon is jelentos decentralizacio ment 
vegbe, aminek eredmenyekent agyermekeknek nyujtott napkozbeni ellatasokfenn- 
tartasa a regionalis vagy helyi onkormanyzatok feladata. 

Intezmenyi ellatas 

Mindharom orszagra jellemzo az, hogy a szolgaltatasok java reszet a gyermekeket 
eletkoruk szerint elkiilonito intezmenyek nyujtjak - egyfelol aharomevesnelfiata- 
labbak masfelol a haromevesnel idosebbek reszere. Ugyanakkor Daniaban jelentos 
szamban talalhatok olyan intezmenyek, amelyek a hatevesnel fiatalabb gyermekeket 
egyiitt, integraltan nevelik. A csaladi napkozi ellatas 6 csak Daniaban elterjedt, a ma- 
sik ket orszagra nem igazan jellemzo ez a megoldas. Daniaban es Magyarorszagon 
a legtobb szolgaltatast kozintezmenyek nyujtjak, mig Spanyolorszagban a harom 
evesnel fiatalabb gyermekek ellatasat leginkabb a magan es a non-profit szektor 
biztositja. 


enyek mindharom orszagban altalaban hateves korig fogadjak 
kotelezo beiskolazas erre az eletkorra esik Magyarorszagon es 


Elldtdsi formdk 
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Spanyolorszagban, ugyanakkor Magyarorszagon az iskolara valo felkeszites jegye- 
ben a kozoktatasrol szolo torveny az otevesekre vonatkozoan altalanos ervenyu ne- 
velesi kotelezettseget hataroz meg. Daniaban a tankotelesseg heteves korban kez- 
dodik, de csaknem minden hateves reszt vesz iskolakban tartott, reszidos ovodai 
foglalkozasokon (bornehaveklasse), illetve iskolai szabadidos programokon. 

Daniaban a kisgyermekek intezmenyi ellatasanak harom fo tipusa letezik. Ebbol 
ketto „eletkor szerint megosztott”: a vuggestuer newel illetett intezmeny 3 even 
aluliakat fogad, a bornehaver elnevezesu pedig 3-6 eveseket. Az utobbi evekben 
a legjelentosebb novekedes azonban a gyermekeket a hateves korig - es neha (is- 
kolaskoruakrol valo gondoskodaskent) afelett is fogado integralt intezmenyekben 
(aldersintegrerede) kovetkezett be. 

Magyarorszagon a bolcsodek 3 ev alatti gyermekeket, az ovodak 3 es 6/7 ev kozotti 
gyermekeket fogadnak. A dan szolgaltatasokhoz hasonloan mindket magyarorsza- 
gi intezmenytipus egesz napos gondoskodast kinal. Daniatol elteroen azonban csak 
nagyon keves gyermek jar csaladi napkozibe. Ennek oka az, hogy ez a szolgaltatas, 
amelynek letrehozasara 1993 ota van lehetoseg, a kozpenzbol valo finanszirozas hi- 
anya, majd ennek igen alacsony szintje miatt eddig nemigen terjedt el. 

Spanyolorszagban aharomevesnel fiatalabbak java reszet a koznapi eletben „gyer- 
mekmegorzo” (guarderias) nevre hallgato, hivatalosan „gyermekiskola” nevu in¬ 
tezmeny elso ciklusa (escuelas infatiles, primer ciclo 0-3) fogadja, a haromevesnel 
idosebb gyermekek tobbsege pedig a „gyermekiskolak” masodik ciklusat latogat- 
ja (escuelas infatiles, segundo ciclo 3-6, mas neven parvulario). Ez utobbi rendsze- 
rint elemi iskolakban mukodik. E tekintetben tehat jelentosen kiilonboznek a 3 ev 
feletti gyermekeknek Spanyolorszagban nyujtott szolgaltatasok a dan es magyar 
szolgaltatasoktol, amelyek soha sem mukodnek az alapfoku oktatas kereteben. 
Spanyolorszagban is van nehany integralt korcsoportu intezmeny, bar joval kisebb 
szamban mint Daniaban. A csaladi napkozi nagyon ritka es ezek mukodeset nem is 
szabalyozzakhivatalos eloirasok. Agyermek sajat otthonaban megvalosulo fizetett 
gondoskodas azonban elterjedt azoknak a csaladoknak a koreben, amelyek ezt meg- 
engedhetik maguknak. A csaladoknal ily modon dolgozokat (akik gyakran fiatal 
egyetemistalanyok) gyakran csakkengurukent (canguros) emlegetik. Aharomeves- 
nel fiatalabbakat ellato spanyol intezmenyek altalaban egesz nap nyitva tartanak. A 
haromevesnel idosebb gyermekek reszere nyujtott iskolarendszeru szolgaltatasokat 
tanitasi idoszakokban 9 es 12 ora, valamint 15 es 17 ora kozott biztositjak. 

Az elldtottak ardnya 

Az 2002. evi statisztikak szerint a napkozbeni ellatasban reszesiilo gyermekek ara- 
nya kiilonbozo a vizsgalt orszagokban. Daniaban a haromevesnel fiatalabbak 58 
szazaleka tartozik ebbe a kategoriaba, bar ez a szam magaban foglalja a csaladi 
napkozibe jaro gyermekeket is, hiszen ezeket a szolgaltatasokat is az onkormany- 
zatok tartjak fenn. Ezutan kovetkezik Spanyolorszag, ahol ez az arany 11 szazalek, 
majd Magyarorszag 8 szazalekkal. E ket utobbi orszagban gyakorlatilag elenyeszo 
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a csaladi napkozik szama. A haromevesnel idosebb gyermekek eseteben mindha- 
rom orszagban joval magasabb a szoban forgo aranyszam. Spanyolorszagban 95, 
Daniaban 94, mig Magyarorszagon 93 szazalek, ami azt mutatja, hogy a 3-6/7 ev 
kozotti gyermekek tulnyomo tobbsege intezmenyi ellatasban reszesiil (Korintus 
& Moss 2004). 

Finanszirozds 

A gyermekek napkozbeni ellatasa Daniaban es Magyarorszagon tulnyomo reszben 
kozpenzbol finanszirozott, mig Spanyolorszagban foleg a sziilok befizetesei fede- 
zik a koltsegeket. 

Daniaban az osszes szolgaltatas java reszet a helyi onkormanyzatok finansziroz- 
zak, a fennmarado koltsegeket pedig a sziilok alljak. Egy orszagos rendelet szerint a 
sziilok befizetese nem haladhatja meg a koltsegek 30 szazalekat. Ezen kiviil az ala- 
csony jovedelmu es a tobbgyermekes csaladok kedvezmenyben reszesiilhetnek. 

Magyarorszagon mind a bolcsodek, mind az ovodak finanszirozasa harom for- 
rasbol tortenik: normativ tamogatas a kozponti kormanyzattol (az osszes koltseg 
kb. 25-30 szazaleka), az igenybevevok altalfizetett dijak (kb. 10 szazalek) es azon- 
kormanyzati tamogatas (a teljes koltseg fennmarado resze). A szolgaltatast igeny¬ 
bevevok befizetesei tenylegesen csak a gyermekek etkezeset fedezik, es nem halad- 
hatjak meg a sziilok havi jovedelmenek egy meghatarozott szazalekat. Az alacsony 
jovedelmu csaladok csokkentett dijat fizetnek, vagy egyaltalan nem is kell fizetni- 
iik, es egy kozelmultban hozott intezkedes alapjan a raszorulo gyermekek szama- 
ra ingyenes az etkezes. 

A 3 ev alatti gyermekeknek nyujtott szolgaltatasok koltsege nagymertekben val- 
tozo Spanyolorszagban, ennek merteke fiigg peldaul a nyitvatartasi idotol, az al- 
kalmazottak szamatol, kepzettsegiiktol es fizetesiiktol. A szolgaltatasok koltsegeit 
teljes mertekben a sziilok altal fizetett dijakbol fedezik, kiveve nehany, kismertekii 
allami tamogatasban is reszesiilo maganintezmenyt tovabba a regionalis, illetve 
helyi hatosagok altal mukodtetett intezmenyeket (pi. a barcelonai, allami tamoga- 
tast elvezo bolcsodekben a sziilok a koltsegek egyharmadanal alig valamivel tob- 
bet fizetnek). Mas a helyzet a 3 es 6 ev kozotti gyermekek szamara nyujtott, fokent 
iskolarendszeru szolgaltatasok eseteben. A sziilok a hatosagok altal mukodtetett 
iskolakban nem fizetnek dijat, de fizetniiik kell a tanitasi idon kiviil nyujtott szol- 
galtatasokert. 

A gyermekintezmenyek magasabb kepzettsegu dolgozoi 
Fobb jellemzoik 

Kutatasunk tiikreben a szemelyes gondoskodast nyujto szolgaltatasokban dolgo- 
zokat roviden a kovetkezok jellemzik: 

- A teljes munkaeronek Daniaban kb. a 10 szazalekat, Magyarorszagon es Spanyol¬ 
orszagban, kb. a 2-3 szazalekat foglalkoztatjak a gyermekeknek, idoseknek es 
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fogyatekkal elo felnotteknek nyujtott szolgaltatasok kereteben. Ezek az aranyok 
csak hozzavetolegesek mivel az egyes orszagok statisztikai adatgyujtesei jelen- 
tos kiilonbsegeket mutattak abban a tekintetben, hogy milyen foglalkozasokat 
soroltak ezek koze, illetve, hogy milyen bontasban gyujtenek adatokat. 

- A dolgozok java resze 25-44 ev kozotti (mint altalaban mashol is). 

- Tulnyomo tobbsegben nok dolgoznak ezeken a munkahelyeken. 

- Alacsony a fizetesiik. 

- Tobbsegiik egy-egy teriiletre szakosodott (kiveve Daniaban). 

- Altalaban alacsony az iskolai vegzettsegiik (kiveve Daniaban). 

- Karrier lehetosegeik altalaban korlatozottak (kiveve Daniaban). 

Kepesites 

Daniaban, Magyarorszagon es Spanyolorszagban is elsosorban ket szakma kepvi- 
seloi dolgoznak a kisgyermekeknek nyujtott szolgaltatasok teriileten. Azonban az 
egyes orszagokra jellemzo szakmak szamos fontos vonatkozasban kiilonboznek 
egymastol. 

Daniaban mind a 3 ev alatti, mind a 3 evesnel idosebb gyermekeknek nyujtott in- 
tezmenyi szolgaltatasok teren a pedagogus szakma az uralkodo, es e szakma kepvi- 
seloi teszik ki a munkaero nagy tobbseget. Apedagogusok harom es fel eves felsofo- 
ku alapkepzesben vesznekreszt. Az 1992. evi reformot kovetoen mar csak ez az egy 
szakma es egyetlen kepzes letezik, amit 32 pedagoguskepzo foiskola (padagog-se- 
minarium) nyujt. 7 A kisgyermekek szamara nyujtott intezmenyi szolgaltatasokban 
kdzvetleniil dolgozo masik fo csoport a pedagogus-asszisztensek (pxdagogmedh- 
jeelpere). Ehhez a munkahoz nines eloirva szakmai kepzettseg, es zommel olyan fi- 
atalok latjak el ezt a munkakort, akik felsofoku tanulmanyaik elott vallalnak egy- 
ket evig munkat a gyermekintezmenyekben. Ugyanakkor 1997 ota egy 19 honapos 
alapkepzest vezettek be a gondozok szeles kore, koztiik a pedagogusasszisztensek 
szamara is. E tanfolyamok egy reszet szakositott pedagogiai intezmenyek, mas re- 
szet pedig szocialis es egeszsegiigyi szakkepzo intezmenyek szervezik. 

Magyarorszagon a ket szakma mindegyike a gyermekek egy meghatarozott kor- 
csoportjaval dolgozik. A gondozd a haromevesnel fiatalabb gyermekeket ellato bol- 
csodek fo munkaereje. A kepesites megszerzesenek formaja sokat valtozott az el- 
mult evtizedekben. Kepzesiik emelt szintu szakkepesitest ad, amelynek megszerze- 
se kozepiskolai vegzettseghez kotott. Ujabban akkreditalt post-secondary (iskolai 
rendszeru felsofoku) szakkepzes is indithato. Szamukra nines szakiranyu foiskolai 
kepzes. Az ovodapedagogusok az ovodai neveles kereteben foglalkoznak a harom ev 
feletti gyermekekkel. Szamukra felsofoku kepesites megszerzese 1959 ota lehetse- 
ges, 1993 ota pedig kotelezo. 


7 1992 elott harom kulonbozo csoportja volt apedagogusoknak: Az elsot a 3-6 evesekkel foglalkozo, 100 ev- 
nel regebbi multtal rendelkezo ovodapedagogusok alkottak. A masodikat az iskolaskorii 6-14 eves gyer¬ 
mekekkel foglakozo pedagogusok, mlg a harmadikat a 3 ev alatti gyermekekkel, es a specialis sziiksegletu 
gyermekekkel es felnottekkel foglalkozo szocialpedagogusok alkottak. Mindegyik csoport szamara lete- 
zett kiilon alapkepzes. 
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Jelenleg Spanyolorszagban is ket fo szakmaval talalkozhatunk, ezeket kiilonbozo 
alapkepzesi szint jellemzi: az egyik csoportot a kisgyermekkori nevelesre szakoso- 
dott tanitok (maestros especialista en education infantil), a masikat a kisgyermekko¬ 
ri neveles szakalkalmazottai (tecnicos especialista en education infantil) alkotjak. A 
tanarok es pszichologusok 5-6 eves kepzesetol elteroen a tanitok egy alacsonyabb 
szintu 3 eves egyetemi kepzes soran szereznek kepesitest (primer ciclo deformation 
universitaria). A kisgyermekekkel valo munka a valaszthato het szakirany egyike. 
Az ilyen kepzesben reszesiilok 0 - 6 eves koni gyermekekkel foglalkozhatnak, szem- 
ben a szakalkalmazottakkal (tecnica), akik csak a haromevesnel fiatalabb gyerme- 
kek ellatasara specializalodnak egy 2 eves kozepfoku szakkepzes kereteben. Az er- 
venyben levo szabalyozas minimumkent irj a elo azt, hogy a 3 ev alatti gyermekekkel 
foglalkozo szemelyzet egyharmadanak tanitoi kepesitessel kell rendelkeznie. 

Kereset 

Minden orszagban azt tapasztaltuk, hogy a szemelyes gondozast vegzok keresete 
viszonylag alacsony. Daniaban a kisgyermekek ellatasaban dolgozok eros szakszer- 
vezetben tomoriilnek es joval tobbet keresnek mint a spanyolok vagy a magyarok. 
Nagy kiilonbsegeket tapasztaltunk az egyes orszagokban dolgozok keresete kozott. 
A kutatasban szereplo orszagok kozott egeszeben veve Daniaban a legmagasabbak 
a keresetek, es ebben az orszagban az egyes szakkepzest igenylo foglalkozasok jo- 
vedelmei kozott, mint pi. pedagogus, szocialis munkas nines igazan nagy kiilonb- 
seg. A masik vegletet Magyarorszag kepviseli, ahol a partnerorszagok koziil a leg- 
alacsonyabb a munkavallalok keresete. Azonban Daniaban is es Magyarorszagon 
is hasonlo volt a kisgyermekek intezmenyi ellatasaban kepesitessel dolgozok es az 
iskolai tanarok keresete kozti arany: az elobbiek bere nagyjabol 85 szazalekat tette 
ki az utobbiak fizetesenek. 

Karrier lehetosegek 

A munka strukturajabol es a kepzes jellemzoibol kovetkezoen a harom orszagban 
kiilonbozoek a karrier lehetosegek. A dan pedagogusok - akiket altalanos („gene¬ 
ralist’’) kepzesiik felkeszit a 0 es 100 ev kozotti osszes korosztallyal valo munkara - 
sokkal szelesebb koru elhelyezkedesi lehetosegekkel rendelkeznek, mint a masik ket 
orszag szakemberei, akiknek alapkepesitese egy-egy adott eletkorhoz kotodik. 

Ugyanakkor az is elmondhato, hogy a gyermekek intezmenyi ellatasaban dolgo¬ 
zok - a keresetiikkel valo elegedetlenseg ellenere - stabil es elkotelezett munkaerot 
alkotnak mindharom orszagban. 

Kepzes, tovdbbkepzes 

A kepzes - szintje, idotartama es tartalma - kozvetleniiltukrozi egy adott foglalko- 
zas vagy szakma altalanos ertelmezeset, vagyis azt, hogy mivel jar e szakma gyakor- 
lasa, milyen az adott foglalkozas statusa. Akisgyermekekgondozasaval, nevelesevel 
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kapcsolatos munkahoz mindharom orszagban sziikseges alapkepzes, legalabbis, az 
intezmenyekben dolgozok eseteben. Ezen tulmenoen a kepzes szintje viszonylag 
magas, felsofoku kepesitest biztosit a nevelok tobbsegenek. 

A dan pedagogusok 2002 ota diplomat ado, harom es fel eves pedagogiai foisko- 
lai kepzes kereteben szereznek szakkepesitest. A pedagogiai munka muveszeti es 
esztetikai aspektusainak igen nagy jelentoseget tulajdonitanak, es ez a kreativitast 
fejleszto targyak fontossagaban is kifejezodik. A kepzes elmeleti reszen tul nagy 
hangsulyt fektetnek agyakorlati ismeretekre is. Ahallgatok kiilfoldon is teljesithe- 
tik szakmai gyakorlatukat, es sokan elnek is ezzel a lehetoseggel. Peldaul, kutata- 
sunk dan partnereinek munkahelyen - Jydsk Pcedagog-Seminarium - a foiskolai 
hallgatok kozel 20 szazaleka tolti szakmai gyakorlatat szerte a vilagban. Daniaban 
miniszteriumi hataskorbe tartozik a pedagogiai kepzes strukturajanak, targyai- 
nak, a szakmai gyakorlat es a vizsgaztatas iranyelveinek a kidolgozasa, de az egyes 
foiskolak nagyfoku szabadsagot elveznek a tartalom es a modszerek kivalasztasa 
tekinteteben. Nines kozponti tanterv, minden foiskola sajat pedagogiai oktatasi 
programot keszit, ami az orszagos utmutatasokhelyi ertelmezese es lekepezese. Az 
alapkepzest kovetoen szamos lehetoseg kinalkozik a tovabbtanulasra. 1997 ota le- 
tezik egy 19 honapos alapkepzes a pedagogusasszisztensek szamara. 

A bolcsodei dolgozok alapkepzese Magyarorszagon a szakkepzes kereteben fo- 
lyik, mig az ovodapedagogusoke foiskolai kepzesben. Ez kiilonbsegeket jelent az 
oktatas szintjeben, hiszen - bar a kozelmultban indult felsofoku szakkepzes is - a 
bolcsodei gyermekgondozok kepzese zomeben emelt szintu kozepfoku kepzes, az 
ovodapedagogusoke pedig felsofoku kepzes. Kiilonbsegek vannak a ketfajta mun¬ 
ka hagyomanyaiban is. Az egeszsegiigyi es gondozasi vonatkozasok sokaig ero- 
sen jellemeztek a bolcsodei munkat. Az ovodai munkaban pedig a nevelesnek volt 
mindig kozponti szerepe. A bolcsodei gondozok alapkepzese, a kozepfoku tanul- 
manyok befejezeset kovetoen 3 eves szakkozepiskolai keretben tortenik. A kepzes 
4600 orajabol 5 szazalek koriili oraszamot szentelnek a pedagogianak, es 50-50 
szazalekos az elmelet es a gyakorlat aranya. Letezik kozponti oktatasi program, de 
ez nemi mozgasteret hagy az iskolaknak es a tanaroknak egyes temak kiemelt keze- 
lesere es modszereik megvalasztasara. Ezzel ellentetben nines kozponti program az 
ovodapedagogusok kepzesere, hiszen azt mar 1984-tol tantervi iranyelvek, 1994-tol 
pedig kormanyrendeletben meghatarozott „kepzesi es kepesitesi kovetelmenyek” 
valtottak fel. A Nemzeti Alaptanterv fejlesztesi bizottsaga 75 szazalekos hasonlosa- 
got ir elo az egyes oktatasi intezmenyek altal nyujtott kepzesek kozott. Az erdekelt 
intezmenyek kozott folyamatosan zajlik a tantervek, ora- es vizsgatervek egyezte- 
tese a kreditrendszerhez, illetve a bolognai kovetelmenyekhez igazodoan. A kepzes 
30 szazaleka szakmai gyakorlat. Az utobbi evekben egyre boviil az alapkepzeshez 
kapcsolodo szakiranyu tovabbkepzesek kore, amelyek bizonyos tipusai a vezetok 
szamara kotelezo jelleguek. Magyarorszagon mind a bolcsodei gondozok, mind az 
ovodapedagogusok szamara hetevente kotelezo a tovabbkepzes. 
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Spanyolorszagban a ket fo szakma (maestros illetve tecnicos) alapkepzese ugyan- 
olyan modon ter el egymastol, mint Magyarorszagon. A kizarolag haromevesnel 
fiatalabb gyermekekkel dolgozoknak (tecnicos) alacsonyabb szintu a kepzese. A 3 
evesnel idosebb gyermekekkel foglalkozok (maestros) alapkepzese 3 eves egyetemi 
kepzes. Kiilon diplomat ad az elemi iskolai- es agyermekellatasi munkara felkeszito 
kepzes, de a targyak kb. 50 szazaleka kozos. A gyakorlati resz mindket kepzesben 
viszonylag kis aranyban szerepel. A maestro- kepzesnek mindossze 13 szazalekat te- 
szi ki: ket het az elso evben, egy honap a masodikban, es ket honap a harmadik ev- 
ben. A tecnico- kepzesben a gyakorlatra szant ido valamivel tobb, 20 szazalek, de meg 
mindig kevesebb mint a dan pedagogusok eseteben. A kepzesek Spanyolorszagban 
is inkabb kozpontilag szabalyozottak, kevesebb lehetoseget hagynak a helyi kii- 
lonbsegek megjelenitesere. 

Kutatasunkban egyetlen megkerdezett sem vonta ketsegbe a felsofoku kepzes es 
a szakkepesites sziiksegesseget. Egyertelmu jelei vannak a kepzesek szintjeben a 
felfele torteno elmozdulasnak is. A dan pedagoguskepzes mar diplomat ad; a ma- 
gyar ovodapedagogusi foiskolakat az egyetemi rendszerbe integraltak es a spanyol 
maestro-kat is egyetemi szinten kepzik. Ugyanakkor a magyar bolcsodei dolgozok 
felkeszitese is javult: megvalosult a post-secondary szintu oktatas, es dolgoznak a 
foiskolai szintu kepzes beinditasan. Azonban Magyarorszagon es Spanyolorszagban 
meg megmaradt a kepzes megosztottsaga, vagyis a 3 even aluliakkal foglalkozo 
szakmakra kiilon, (es meg) alacsonyabb szinten kepzik a hallgatokat. 

Az alapkepzes dilemmaja ezert nem az, hogy kell-e es hogyan, hanem az, hogy 
mit kell es hogyan. E tekintetben harom kerdeskor meruit fel. Eloszor is, kerdes, 
hogy mennyire legyen altalanos illetve specializalodott a kepzes. Az egyik vegletet 
a dan pelda jelenti: a pedagoguskepzes valamennyi eletkori periodusra, sok kiilon- 
fele szakmara, munkakorre kesziti fel a hallgatokat. A masik veglet Magyarorszag, 
ahol a kepzes egy-egy nagyon szuk korcsoporttal torteno munkara keszit fel. A spa¬ 
nyol maestro- knak eleg nagy mozgasteriik van, de csak kisgyermekekkel kapcsola- 
tos munkakra szakosodhatnak. 

Masodszor, kerdeses a szakmai gyakorlat helye a kepzesben. Nines vita azt illeto- 
en, hogy annak a felsofoku oktatas reszet kell kepeznie, es abban sem, hogy sziikseg 
van elmeleti tantargyakra. Ami vitatott, az az, hogy a kepzesben milyen szerepet 
toltson be a gyermekekkel vegzett munka (a gyakorlat helye a tudas megszerzese- 
ben), es hogy mekkora legyen ennek aranya a kepzes idejeben. Tul sok, vagy nil ke- 
ves jelenleg a szakmai gyakorlat? 

A gyakorlati ido jelentos a dan kepzesben, de eleg kicsi a szerepe a spanyol ma¬ 
estro-kepzesben. Kerdeses a gyakorlaton levo hallgato helyzete, es a gyakorlatnak 
otthont ado intezmeny szerepe is. A szakmai gyakorlatot az elmelet es a gyakorlat 
kozotti kapcsolat kerdesenek is lehet tekinteni. Mikent jatszhat az elmelet aktiv 
szerepet a kisgyermekekkel vegzett munkaban? Hogyan hasznalhatjak a szakem- 
berek az elmeletet eszkozkent a gyakorlat javitasara? 
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Harmadszor, kerdeses a valtozatossag es az egysegesseg kerdese. Milyen mertek- 
ben hatarozza meg egy kormanyzat a kepzes tartalmat es milyen foku autonomiat 
hagyjon az oktatoknak a kepzes alakitasara. E tekintetben Dania tunik a legrugal- 
masabbnak, a decentralized melletti szilard elkotelezettseg jegyeben. 

Tovabbkepzesi lehetosegek mindharom orszagban vannak. Egyediil Magyar- 
orszagon kbtelezo a tovabbkepzes. A felmeriilo kerdesek nem csak a tantargyak es 
az elerheto tanfolyamok koret erintik, hanem a tovabbkepzesek szintjet es azt is, 
hogy a tovabbkepzes milyen ujabb foglalkozasi lehetosegeket nyithat meg. 

A szolgaltatasokat meghatarozo szemlelet 

Daniaban a joleti rendszeren beliila szabalyozast es agyakorlatot alatamaszto fo fo- 
galomnem a„gondoskodas”, hanem apedagogia. Apedagogia az emberekkel (gyer- 
mekekkel vagy felnottekkel) vegzett munka elmelete es gyakorlata. Ez egy olyan, a 
19. szazadi Nemetorszagba visszanyulo es kiilonbozo formaban a legtobb europai 
orszagban megtalalhato osszetett jelentesu fogalom, amely egyseges es elvalaszt- 
hatatlan egeszkent tekint a gyermekek (vagy felnottek) gondozasara, oktatasara, 
egeszsegere es nevelesere: e nezopontbol sem a „gondoskodas”, sem az „oktatas” 
nem minosiil kiilon szakteriiletnek, hanem a pedagogia osszetevojenek. 

Daniaban a kisgyermekeknek nyujtott szolgaltatasoknak ennek megfeleloen 
sokkal tobb funkciojuk van, mint egyszeruen a sziiloi munkavallalas tamogata- 
sa, es az ilyen szolgaltatasok kereteben vegzett munkarol valo gondolkodas is tul- 
nyulik a gondoskodas fogalman. A Serviceloven (a szocialis szolgaltatasi torveny) 
e szolgaltatasok harom celjat hatarozza meg: pedagogiai, szocialis es gondozasi. A 
pedagogiai iranyultsagon beliil megkiilonboztetik a nevelest az oktatastol. Ennek 
megfeleloen e szolgaltatasok eseteben nem az iskolara valo felkeszites a cel, ha¬ 
nem inkabb az, hogy jo eletminoseget nyujtsanak illetve hozzajaruljanak a gyer- 
mek sokoldalu, a tarsadalmi es kulturalis kepessegeit is figyelembe vevo fejlesz- 
tesehez. Ma, amikor a csaladi es az intezmenyi gondoskodas kozotti hatarvonal 
eltolodik, a sziilok es az intezmenyek egyiitt toltenek be lenyeges szerepet a gyer¬ 
mekek felneveleseben. 

A magyar gondoskodas” szo szinten szeles jelentestartalmat hordoz. A gondos¬ 
kodas az emberi sziiksegletek kielegitesere utal - nem csak a fizikai, hanem az er- 
zelmi, tarsadalmi es mentalis sziiksegletekre is. Akisgyermeket ellato intezmenyek 
(legyenek azok bolcsodek vagy ovodak) holisztikus osszefiiggesben ertelmezik cel- 
jaikat. Feladatuk, hogy kielegitsek a gyermekek fizikai, erzelmi es lelki sziiksegle- 
teit, es tamogassak oket a fejlodesben, a tanulasban. Alapveto szerepet jatszanak a 
gyermekek szocializaciojaban. Az europai pedagogiai hagyomany szerepe nyilvan- 
valo, hiszen, ha megosztottak is a szolgaltatasok, az intezmenyekben folyo szakmai 
munkat a „neveles” eletkorokon ativelo, holisztikus fogalma fejezi ki a legjobban. 
Az ovodapedagogus is inkabb pedagoguskent, mint tanitokent jellemzi magat. Az 
ovodaknak segiteniiik kell a gyermekeket az iskolaerettseg elereseben, de nem „is- 
kolai tipusu” tanitasi modszerekkel, vagy a gyermekek olvasasra-szamolasra tani- 
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tasaval - bar sok sziilo azt hiszi, hogy az ovodaknak eppen ez lenne a dolguk. Az 
ovodapedagogusok dan tarsaikhozhasonloan megkiilonbdztetik magukat az isko- 
lakban dolgozo pedagogusoktol. Feladatuk tagabb: agyermekek egeszseges, aktiv, 
es a vilag irant erdeklodo felnotte valasanak segitese. 

Spanyolorszagban a szolgaltatasokat az elmult evekben az oktatas szempontjat 
szem elott tartva fejlesztettek minden eletkori csoportra vonatkozoan. Mikozben 
felismertek, hogy a dolgozo anyak gyermekei szamara intezmenyi szolgaltataso¬ 
kat kell nyujtani, radikalis valtas tortent az iskolakoteles kor alatti gyermekek 
szamara nyujtott szolgaltatasok szemleletmodjaban: a haromevesnel fiatalabb 
gyermekek napkozbeni ellatasat biztosito intezmenyeket beillesztettek az okta- 
tasi rendszerbe. 

A dolgozok velekedese a munkarol 

A valaszadok mindharom orszagban, kiilonosen Magyarorszagon es Spanyolor¬ 
szagban tobbnyire ugy gondoljak, hogy a kisgyermekekkel vegzett munka megbe- 
csiiltsege tovabbra is tul alacsony, mind annak valodi erteket tekintve, mind mas 
szakmakhoz viszonyitva. Ugy tunik, a problema alapvetoen az, hogy a szakmapo- 
litikusok, az oktatok es a gondozok (akik szerint a gondozoi-neveloi munka a tar- 
sadalom szempontjabol fontos, intezmenyekben vegzett osszetett feladat, amely- 
nek nem csak a gondozashoz van koze, de a gyermekek nevelesehez, fejlodesehez 
es jo kozerzetehez is) maskeppen gondolkodnak a szakmarol, mint a tarsadalom 
altalaban, amely a feladatot tovabbra is leegyszerusitve, „gyermekfelugyeletkent”, 
„megorzeskent” es „csak jatekkent” fogja fel. Ugy tunik, hogy a munka tarsadalmi 
statusanak javitasa erdekeben tul kelllepni azon, hogy a munkat „kisgyermekgon- 
dozaskent” kezeljek, es el kell jutni annak osszetettebb felfogasaig, amelyet a dan 
peldaval elve: pedagogiai felfogasnak is nevezhetiink. 

Azokban az orszagokban, ahol a haromevesnel fiatalabb es a haromevesnel ido- 
sebb gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok kettevalnak, es eltero a gyermekek- 
kel dolgozo szakemberek kepzettsege is, a legkisebb gyermekekkel foglalkozo in- 
tezmenyeknek jobban meg kell kiizdeniuk az elismeresert es azert, hogy a tarsada¬ 
lom a munkajukban inkabb nevelesi, mint egyszeru „gondozasi” feladatokat lasson. 
Spanyolorszagban hatarozottan torekednek e cel eleresere, ugyanakkor az is erze- 
kelheto, hogy milyen jelentos akadalyai vannak a kozfelfogas atalakitasanak. 

Maguk a gondozok es nevelok meg azokban az orszagokban is tisztaban van¬ 
nak munkajuk osszetettsegevel, fontossagaval es tanito jellegevel, ahol a tarsadal¬ 
mi megbecsiiles es a keresetek alacsonyak. Nagy oromet lelnek munkajukban, el- 
sosorban, mert szeretik a gyermekeket, elvezik a veliik valo munkat, es ugy erzik, 
hogy munkajuk hozzajarul ahhoz, hogy jobba valjon a gyermekek mai es jovobeli 
elete. Ertekelik tovabba, hogy a munkajuk lehetoseget biztosit arra, hogy onallo 
donteseket hozzanak. 
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Zaro gondolatok 

Az egyik alapveto kerdes tehat, hogy fenn kell-e tartani a dolgozoknak azt a meg- 
osztottsagat, amely ket kiilon korosztalyt ellato foglalkozasi kategoriara valasztja 
szet oket, mint Magyarorszag es Spanyolorszag eseteben. Azokban az orszagok- 
ban, ahol ez a helyzet, a harom ev alatti gyermekekkel foglalkozok alacsonyabban 
kepzettek es rosszabbul fizetettek, mas szoval ugy kezelik oket, mintha ertektele- 
nebb munkat vegeznenek. Vagy inkabb egyetlen fo foglalkozasi csoport - az „alap- 
szakma”- tagjaibol kellene-e toborozni a 0 es 6 ev kozottieket ellato szolgaltatasok 
szakembereit? Ez utobbi esetben tovabbi kerdeskent meriil fel, hogy hosszu tavu 
celkent azt kellene-e kituzni, hogy mindenki szamara felsofoku szakemberkepzest 
nyujtsanak, vagy megmaradjanak-e a kepesitett szakembereket segito „gyermek- 
feliigyelok”, es ha igen, milyen legyen az aranyuk? 

Tovabb szelesitve a kepet, szinten strukturalis kerdeskent meriil fel az, hogy mi¬ 
lyen a kisgyermekekkel foglalkozok viszonya az idosebb gyermekekkel, fiatalok- 
kal, sot, a felnottekkel foglalkozo tobbi foglalkozasi csoporthoz? Magyarorszagon 
es Spanyolorszagban a dolgozokat kepzesiik es kepesitesiik a kisgyermekekkel veg- 
zett munka keretei koze szoritja. Teljesen mas - mondhatni egyedi - a helyzet 
Daniaban. Ott a kisgyermekekkel foglalkozo pedagogusokat egyiitt kepzik a na- 
gyobb gyermekekkel, fiatalokkal es fogyatekos felnottekkel foglalkozo pedagogu- 
sokkal. Viszonylag kis szamban ugyan, de meg idos emberekkel is foglalkoznak 
pedagogusok. Vajon az-e a jovo utja, hogy a szakmat ilyen iranyba szelesitsiik, es 
kiterjessziik a pedagogia elmeletet es gyakorlatat? Vagy van-e olyan kenyszerito 
ok, ami miatt fenn kellene tartani a jelenleg meg elkiilonulo szakmakat, amelyek 
mindegyike egy-egy sztik korosztallyal fogalakozik, illetve amelyek muveloit egy 
meghatarozott intezmenytipusban valo munkara keszitenek fel? Vannak-e egyeb 
lehetosegek e ket szelsoseg kozott? 

A fenti kerdesek megvalaszolasa utan tovabbi lenyeges kerdesek vetodnek fel a 
karrierlehetosegeket illetoen is. Minel szukebb a szakma, annal kevesebb az el- 
helyezkedesi lehetoseg. A magyar bolcsodei gondozoknak vagy ovodapedagogu- 
soknak keves a lehetosegiik a szakmai elomenetelre dan kollegaikkal valo ossze- 
hasonlitasban, akiknek joval nagyobb mozgasteriik van (peldaul az altalanos es a 
szakosodott intezmenyek kozott, illetve kiilonfele vezetoi es szakmapolitikai alla- 
sok koziil valaszthatnak). 

Ugyancsak fontos kerdes, bar keves szo esik rola, hogy az e hivatast valaszto hall- 
gatokmikor kezdjek az alapkepzest. Daniaban sokpedagogushallgato huszas evei 
masodik feleben kezdi meg a tanulast a pedagoguskepzesben. Tehat a kozepiskolat 
kovetoen mar tapasztalatokra tettek szert az elettel es a munkaval kapcsolatban. 
Magyarorszagon es Spanyolorszagban a hallgatok altalaban kozvetleniil a kozep- 
iskola utan, vagy kis kihagyassallepnek be a kepzesbe. 

Az esettanulmanyok felhivjak a figyelmet a tarsadalmi elismertseg es a ber egy- 
massal osszefiiggo kerdeseire. Aharom vizsgalt orszagon beliil nagy elteresek voltak 
a keresetet illetoen. A tarsadalmi elismertseg es status javulasanak egyik lenyeges 
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tenyezoje lehet az, ha a munka jobban a tarsadalom „latoterebe” keriil, vagyis az 
egyik daniai valaszadonk szavaval elve, „megszilardul”. Ez a gondozo azzal ervelt, 
hogy nagyobb atlathatosagra van sziikseg ahhoz, hogy az emberek - az adofizetok 
- megismerjek a munkat es annak eredmenyeit, meggyozodjenek annak fontossa- 
garol, es arrol, hogy megeri abba penzt fektetni. Mindez a kisgyermekekkel vegzett 
munka ertekelesere szolgalo kiilonbozo modszerek bevezetesevel jar: pi. feliigyeleti 
rendszerek, a minoseg merese, a gyermekek fejlodesenek kiilonbozo kriteriumo- 
kon alapulo ertekelese stb. 

A bolcsodei, ovodai, es egyeb intezmenyekben nyujtott ellatasok alltak kutata- 
sunk kozeppontjaban, azonban latnunk kell, hogy ez csak egy resze a teljes kepnek. 
Mas tipusu szolgaltatasok es mas munkavallalok is reszt vallalnak kisgyermekek 
ellatasaban, kiilonosen a „csaladi gyermekgondozok” es a „haztartasi alkalmazot- 
tak”, vagyis azok, akik a gyermek otthonaba jarnak nap mint nap (csupan a gyer- 
mekre vigyazni, vagy a gondozoi munkat mas haztartasi munkaval egyiitt vegez- 
ni). Ezek az egyeb munkavallalasi formak orszagonkent elteroek. Daniaban sok 
a csaladi gondozo, de keves a haztartasi alkalmazott, szemben Spanyolorszaggal. 
Magyarorszagon elvetve talaljuk meg mindkettot. Nagy elteresek vannak azok 
kozott az orszagok kozott is, ahol sok a csaladi gondozo. Peldaul Daniaban a leg- 
tobb csaladi gondozo szervezett rendszerben dolgozo, fizetett allami alkalmazott, 
mig Nagy-Britanniaban tobbnyire onallo vallalkozok, akik kozvetleniil a sziilok- 
tol kapjak a fizetesiiket. 

Tisztaban vagyunk tehat a kisgyermekekkel vegzett munka egyre osszetettebb 
termeszetevel. Az elmult koriilbeliil egy evszazad soran kiterjedtek a szolgaltata¬ 
sok celjai. „A dolgozo sziilok altal igenybe veheto gyermekellatas” egyre inkabb 
osszefonodott a fejlesztessel es nevelessel kapcsolatos celokkal (mikozben tiszta¬ 
ban vagyunk vele, hogy a „neveles/oktatas” fogalmak jelentese sem egyertelmu). 
Mindennek eredmenyekeppen a kisgyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok sze- 
lesebb koru pedagogiai celt valositanak meg, amely kiterjed a tanulasra, a gondo- 
zasra, es mas nevelesi kerdesekre, koztiik a demokratikus tarsadalom autonom 
es aktiv resztvevojekent felfogott gyermek fejlodesere. A sziilok ugyanakkor ugy 
tunik, hogy egyre bizonytalanabbak, es egyre nagyobb igenyeket tamasztanak: 
allampolgarkent tobb tamogatashoz kivannak jutni, fogyasztokent pedig az ige- 
nyeikhez valo nagyobb foku alkalmazkodast varjak el, ami a szolgaltatasok „ru- 
galmassaganak” noveleset teszi sziiksegesse. A bolcsodek es ovodak a tarsas elet 
lehetoseget nyujtjak, de ezek az intezmenyek egyre individualistabb kornyezet- 
ben mukodnek; a gyermekek altalanos igenyeit szolgaljak ki, mikozben egyre in¬ 
kabb elvarjak toliik azt is, hogy a „specialis sziiksegletu” gyermekeket is befogad- 
jak. A kisgyermekekkel vegzett munka jovobeni iranyainak meghatarozasakor 
elemenkent es ugyanakkor komplex modon kell megvizsgalnunk ezeket az igen 
osszetett kerdeseket. 
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